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Villa Plattensee - Vendégtajékoztato

Reggeli: 7:30-10:00 dra kozott fogyaszthatd, svédasztalos kindlatban.
A reggeliz6helyiség a f6épllet els6 emeletén talalhato.

Bejelentkezés: 15 6ratél Recepcid: 0-24 Kijelentkezés: 11:00 éraig
Szamlazas: 07:15 6ratol a recepcion. Kordbbi elutazas esetén el6z6 napon, 17:30 6rdig
Wi-Fi: ingyenes Jelszé: PlattenseeGast

Welcome drink: egy pohar pezsg6 vagy alkoholmentes pezsgd, a bejelentkezéskor kapott kuponnal
kérhet6 a lobby barban a recepcids kollégatdl, a tartéozkodas ideje alatt barmikor.

Kulcsok: a szobahoz, a parkold kapuhoz és a kiskapukhoz rendelkeznek kulccsal. A parkoléd kaput
22:00 orakor zarjuk, a kulccsal azonban nyithatd, nyitds utdn néhany perc mulva automatikusan
zarodik.

Aramkartya: a szobdk dramellatdsa aramkartydval mikodik, az adapter a bejérati ajté mellett
talalhato.

Takaritas: A szobat naponta takaritjuk, hosszabb tartdzkodas esetén harom naponta térélkozot, hét
naponta agynem’it cserélliink.

Klima: hasznalata ingyenes, flitési és h(itési funkcioval rendelkezik.

Széf hasznalat: hasznalata ingyenes, tajékoztatd a széf mellett talalhatd. Kérjik, NYITOTT allapotban
hagyjak hazautazaskor.

Parkolas: ingyenes, a panzié udvaraban a parkold nem G6rzétt.

Kisallat: Felar ellenében, legyenek szivesek érkezéskor jelezni. A recepcidn legyenek szivesek
egyeztetni egy idépontot, amikor a szobaasszonyok elvégezhetik a napi takaritast. Ennek hidnyaban
az adott napon elmaradhat a szoba takaritasa. A kiskedvenc nem tartézkodhat a reggeliz6 helységben,
és annak 1. emeleti erkélyén. Amennyiben kedvencét a reggeli ideje alatt sem szeretné a szobaban
hagyni, Ugy a féldszinten taldlhaté teraszon szivesen latjuk Onéket. Ez irdnti igényét legyen szives a
recepcion jelezni részlinkre.

Medence: 9:00-20:00 k6zo6tt hasznalhatd, gyermekeknek szil6i felligylelet mellett.

Napozoagy: hasznalata dijtalan, foglalds nem szlikséges. Strandtorolkdzé a recepcion kérhet6, napi
egyszeri cserével. A szobakban elhelyezett torolk6zok koziil a fehérek a medencéknél nem
hasznalhatok, kizardlag a bézs szinl strandtorolkozok.

Onkiszolgalé bar: 0:00-24:00, a bar falan kis fiizetek taldlhatok, a szobaszamuknak megfeleld
flizetbe legyenek szivesek felirni fogyasztasukat. A fogyasztast az elutazds napjan tudjak fizetni a
recepcion.

Lobby bar: 11:00-22:00, a recepcios kollégatél lehet rendelni.

Kerékpar kolcsonzés, tarolas: a recepcidn tudnak érdekl6dni a kolcsonozhetd kerékparokkal
kapcsolatban. A fedett, zart kerékpartarold és a toltés felaras, a taroldn kivili elhelyezés ingyenes.

Ingyenes szabadidds lehetéségek: a panzié melletti teriileten taldlhaté jatszétér hasznalata, flves
roplabda palya, pingpong, tollas, kartydk — eszk6zok a recepcidn kérhetdk.

Egyéb szolgaltatasaink: ingyenes babadgy, kad, etetdszék (el6zetes egyeztetés szlikséges).
Hajszaritd, tartalék parna vagy takard a recepcion igényelhetd (ingyenes).
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Villa Plattensee - Guest Information

Breakfast: 7:30-10:00, buffet style. The breakfast room is located on the first floor of the main
building.

Check-in: from 3:00 PM Reception: 0-24 Check-out: until 11:00 AM
Billing: from 7:15 AM at the reception. In case of earlier departure, the previous day, until 5:30 PM.
Wi-Fi: free Password: PlattenseeGast

Welcome drink: a glass of champagne or non-alcoholic champagne, can be requested from the
receptionist at the lobby bar with the coupon received at check-in, at any time during your stay.

Keys: You have a key for the room, the parking gate and the small gates. The parking gate is locked
at 10:00 PM, but can be opened with the key, and it closes automatically a few minutes after opening.

Power card: the rooms are powered by a power card, the adapter is located next to the entrance
door.

Cleaning: The room is cleaned daily, in case of longer stays we change towels every three days and
bed linen every seven days.

Air conditioning: free of charge, has heating and cooling function.
Safety deposit box: free of charge, Please leave it OPEN on the day of departure.
Parking: free of charge, in the courtyard of the pension the parking lot is not guarded.

Pet: for an additional cost, please notify us upon arrival. Please arrange a time at the reception
when the maids can do the daily cleaning. If this is not done, the room may not be cleaned on the
given day. Pets are not allowed in the breakfast room or on its 1st floor balcony. If you do not want to
leave your pet in the room during breakfast, we welcome you on the terrace on the ground floor.
Please let us know if you need this at the reception.

Swimming pool: open between 9:00-20:00.

Sunbed: free of charge, no reservation required. Beach towels can be requested at the reception,
changed once a day. The white towels in the rooms cannot be used at the pools, only beige beach
towels.

Self-service bar: 0:00-24:00, there are small booklets on the bar wall, please write down your
consumption in the booklet corresponding to your room number. You can pay for your consumption at
the reception on the day of departure.

Lobby bar: 11:00-22:00, you can order from the receptionist.

Bicycle rental, storage: you can inquire about the bicycles available for rent at the reception. The
covered, closed bicycle storage and charging are at an additional cost, storage outside the storage is
free of charge.

Leisure opportunities (free of charge): use of the playground located next to the pension, grass
volleyball court, ping-pong, badminton, cards - equipment can be requested at the reception.

Other services: free baby cot, bathtub, high chair (prior arrangement required). Hairdryer, spare
pillow or blanket can be requested at the reception (free of charge).

We wish you a pleasant stay!
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Villa Plattensee - Gasteinformation

Friihstiick: verfligbar zwischen 7:30 und 10:00 Uhr, in Buffetform. Der Frihstlicksraum befindet sich im
ersten Stock des Hauptgebaudes.

Check-in: ab 15 Uhr Check-out: bis 11:00 Uhr Rezeption: 0-24
Abrechnung: ab 07:15 Uhr an der Rezeption. Bei friherer Abreise am Vortag bis 17:30 Uhr.
Wifi: kostenlos Passwort: PlattenseeGast

BegriiBungsgetrank: Ein Glas Champagner oder alkoholfreier Champagner, kann jederzeit wahrend Ihres
Aufenthalts an der Rezeption in der Lobbybar mit dem beim Check-in erhaltenen Coupon angefordert
werden.

Schliissel: Sie haben Schlissel fiir das Zimmer, das Parktor und die kleinen Tore. Das Parktor wird um
22:00 Uhr geschlossen, kann aber mit dem Schlissel gedffnet werden und schlieBt wenige Minuten nach
dem Offnen automatisch.

Stromkarte: Die Zimmer werden Uber eine Stromkarte mit Strom versorgt, der Adapter befindet sich neben
der Eingangstur.

Reinigung: Das Zimmer wird téglich gereinigt, bei ldngeren Aufenthalten wechseln wir die Handtlcher alle
drei Tage und die Bettwéasche alle sieben Tage.

Klimaanlage: kostenlos nutzbar, verfiigt Gber Heiz- und Kihlfunktionen.

Tresornutzung: kostenlos, Informationen liegen neben dem Tresor aus. Bitte lassen Sie es am Abreisetag
GEOFFNET.

Parken: kostenlos, im Hof der Pension der Parkplatz ist nicht bewacht.

Haustiere: gegen Aufpreis, bitte informieren Sie uns bei der Ankunft. Bitte vereinbaren Sie an der
Rezeption einen Termin, zu dem die Zimmermadchen die tdgliche Reinigung durchfiihren kodnnen.
Andernfalls kann es sein, dass das Zimmer an diesem Tag nicht gereinigt wird. Haustiere sind im
Frihsticksraum und auf dem Balkon im 1. Stock nicht gestattet. Wenn Sie Ihr Haustier wahrend des
Frihstlicks nicht im Zimmer lassen méchten, kénnen Sie auf der Terrasse im Erdgeschoss frihsticken.

Pool: gedffnet von 9:00 bis 20:00 Uhr.

Sonnenliege: kostenlos, keine Reservierung erforderlich. Strandticher kdénnen an der Rezeption
angefordert werden und werden einmal taglich gewechselt. Von den in den Zimmern bereitgestellten
Handtichern dirfen die weien nicht an den Pools verwendet werden, nur die beigefarbenen Strandticher
sind erlaubt.

Selbstbedienungsbar: 0:00-24:00 Uhr, an der Barwand befinden sich kleine Hefte, bitte notieren Sie Ihren
Konsum in dem Heft, das Ihrer Zimmernummer entspricht. Die Konsumation kann am Abreisetag an der
Rezeption bezahlt werden.

Lobbybar: 11:00-22:00 Uhr, Bestellungen an der Rezeption moglich.

Fahrradverleih, Aufbewahrung: Leihfahrrader kénnen Sie an der Rezeption erfragen. Die Uberdachte,
geschlossene Abstellmoglichkeit und das Aufladen der Fahrrader sind kostenpflichtig, die Lagerung
auBerhalb des Abstellraums ist kostenlos.

Kostenlose Freizeitmoglichkeiten: Nutzung des Spielplatzes, Rasenvolleyballplatz, Tischtennis,
Badminton, Karten - Ausriistung kann an der Rezeption angefordert werden.

Unsere weiteren Leistungen: kostenloses Babybett, Badewanne, Hochstuhl (nach vorheriger Absprache).
Ein Haartrockner, ein Ersatzkissen oder eine Ersatzdecke kdénnen an der Rezeption angefordert werden
(kostenlos).

Wir wiinschen Ihnen einen wunderschonen Aufenthalt!
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